S.A.C.
SOLUCION Y AYUDA AL CLIENTE

Aclarar y solucionar su queja o inconformidad de nuestro servicio que brindamos,
sabemos que su tiempo es importante y valioso manejamos atentamente las llamadas
de reclamacién con prontitud, por que deseamos lo mismo que usted, jLo mejor!

Por ello contamos con un Departamento de Solucién y Ayuda al Cliente (SAC)
El Departamento de Solucion y Ayuda al Cliente, es para brindarle la atencion
personalizada que Usted se merece.

A Solucién a sus dudas

Reclamaciones

A Respuesta a sugerencias 0 quejas
presentadas

A Promociones y novedades

Calendario de Eventos Dessa

Informacion sobre su Edo. de

Cuenta

Asesoria personalizada

Disponibilidad de Material

Proceso de la solucién a su problema

Y mucho més
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Atencién a clientes en horarios de oficina

Correo electrénico:
sac@grupodessa.com

Si tiene alguna queja, sugerencia 0 comentario
81-1-44-73 Ext. 107



